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POLITECHICA OBJETIVOS DE CALIDAD
1. Lograr un indice de retencion de un 70% por cohorte en cada una de
las carreras.
2. Indice de aprobaci6n 80% por cohorte en cada una de las carreras.
3. Eficiencia terminal 60% por cohorte en cada una de las carreras.

4. Niveles de dominio de la competencia minimo 8 por cohorte en cada
una de las carreras.

5. Lograr la satisfaccion del Cliente Externo en un 90%.
6. Satisfaccion de Cliente Interno en un 90%.

7. Lograr una eficiencia y/o eficacia de los procesos de al menos 90%.
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carreras
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1ra. Generacion

70 1714 51.5 64.4
2da. Generacion
70 (514|375 66
3ra. Generacion
70 | 50 |37.9 65.7
4ta. Generacion
70 |31.5 /.1
Sta. Generacion
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6ta. Generacion
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90%

5 Lograr la satisfaccion del Cliente Externo en un 90 8952
ﬂ 90%, |

6n Satisfaccion de Cliente Interno 90% 00 89.33
8 Eficiencia y/o eficacia de los procesos al menos 90 88.98




